
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：中国共产主义青年团广州市委员会 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 497.22 497.22

广州市志愿者行动指导中心 497.22 497.22

    市志愿者指导中心城市志愿

服务驿站常态化运行工作经费
35.20 35.20

通过对全市志愿驿站服务的基础保障，常态化开展志

愿驿站服务项目，配备各类物资打造新时代文明实践

点，对志愿驿站站体定期维护，并升级改造10间志愿

驿站，促进广州市城市文明建设,提高志愿驿站服务
水平，实现“人人志愿、时时志愿、处处志愿”

1、产出指标：志愿驿站显示度，年度指标值：提升志愿服务影响力。2

、产出指标：志愿驿站站体安全度，年度指标值：站体安全能充分保障

。3、效益指标：开展环保宣传志愿服务，年度指标值：开展环保宣传

志愿服务场次至少150场次。4、效益指标：开展为老宣传志愿服务，年
度指标值：开展为老宣传志愿服务场次至少150场次。

    “志愿在康园”扶残助残志

愿服务项目
3.00 3.00

立足康园工疗站学员需求及工作实际，开展喜闻乐见

的主题活动，提高康园宝宝的动手及社交沟通能力，

营造全社会关心关爱残疾人良好氛围。通过爱的传

递，提升学员的获得感。

1、产出指标：全年开展活动场次，年度指标值：全年开展不少于4场活

动（视疫情影响变化调整线上或线下），立足辖区康园工疗站学员需求

及工作实际，开展喜闻乐见的主题活动，提高康园宝宝的动手及社交沟

通能力，营造全社会关心关爱残疾人良好氛围。。2、效益指标：志愿

在康园主题志愿服务交流人次，年度指标值：志愿在康园项目活动覆盖
人数不少于100人次，通过活动将爱传递，提升学员的获得感。。

    广州市志愿者行动指导中心

2022-2023年信息系统运行维护项

目

4.84 4.84

通过委托实施该项目，提高指导中心办公区域内的软
、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保信息系

统正常运行提高指导中心办公区域内的软、硬件、业

务应用软件的运行维护效率，确保信息系统正常运行
。

1、效益指标：保证单位内部正常办公效率，年度指标值：单位内部正

常办公效率：不低于90%。2、产出指标：维护网络综合信息点数量，年

度指标值：维护网络综合信息点数量100个。3、产出指标：驻点运维人
数，年度指标值：驻点运维人数≥1个。4、产出指标：维护设备数量，

年度指标值：维护网络和信息安全设备数量24台。5、产出指标：维护

视频监控设备数量，年度指标值：维护视频监控设备数量 1套。6、产
出指标：维护应用系统数量，年度指标值：维护应用系统数量1个。7、

满意度指标：员工满意度，年度指标值：员工满意度 :不低于90%。8、

产出指标：故障响应率情况，年度指标值：故障响应率:  100%。

    羊城志愿服务专项经费 7.00 7.00

通过2023年第十二届志愿服务广州交流会的举办，通
过组织开幕式、青年志愿服务交流展示、现场活动，

促进志愿服务组织和志愿者对推动志愿服务事业发展

的交流。

1、产出指标：邀请参与的志愿服务组织，年度指标值：邀请参与的志

愿服务组织至少10个以上。。2、产出指标：邀请参与的志愿者代表，

年度指标值：邀请参与的志愿者代表至少100人以上。3、产出指标：成

功举办志交会主题论坛1场，年度指标值：于年底召开1场第十二届志愿

服务广州交流会。4、效益指标：获得宣传度，年度指标值：获得相关
活动媒体报道宣传5次以上。



    购置经费 13.50 13.50
满足市志愿者行动指导中心网络安全、正版化工作需

要，提高工作效率，保障工作质量。

1、产出指标：足额购置防火墙设备，年度指标值：购置深信服防火墙1

套。2、产出指标：足额采购办公软件，年度指标值：购置12套办公软

件许可（每套3年）。3、满意度指标：员工满意度，年度指标值：员工

满意度 :不低于90%。

    机构运行辅助经费 14.00 14.00

加强指导中心工作力量，保障指导中心正常开展各项

业务和提高指导中心对内对外服务的水平，满足指导

中心日常管理需要，促进指导中心事业发展。

1、产出指标：到位率，年度指标值：人员到位率100%。2、产出指标：
人数，年度指标值：年度招聘计划数2人。3、产出指标：到位及时性，

年度指标值：中心考勤流程，聘用人员到位及时性100%。4、效益指

标：公共服务能力提升，年度指标值：通过聘请人员，促进了中心公共

服务能力提升。5、产出指标：人员合规率，年度指标值：已通过单位
内控程序进行审批100%。6、产出指标：工资支付及时性，年度指标

值：薪酬及时支付。

    广州市志愿者行动指导中心

2022年志愿时系统国产化移动化

适配升级改造项目

174.16 174.16

通过对志愿时系统升级改造，提高广州市志愿者行动

指导中心对志愿服务的信息化水平，确保防疫志愿服

务闭环管理

1、产出指标：外部系统数据对接个数，年度指标值：1个。2、产出指

标：三级等保测评评分，年度指标值：≥60。3、产出指标：原服务器
数据迁移至新服务器数量成功率，年度指标值：90%。4、产出指标：移

动端志愿团体服务应用端升级改造数量，年度指标值：1个。5、产出指

标：移动端志愿者服务应用端升级改造数量，年度指标值：1个。6、效
益指标：开展志愿服务活动，年度指标值：≥1000次。7、效益指标：

志愿者人数增长情况，年度指标值：志愿者人数增长率≥ 1%。

    青年志愿者工作项目 56.60 56.60

1.围绕“我为群众办实事”打造一系列广州青年志愿
服务品牌项目，激发广大青年主动参与文明城市创建

和奉献服务社会的责任意识，切实做到服务中心大局

、服务人民，助力“共建共治共享”的社会治理格
局；加强宣传推广广州青年志愿服务典型故事和先进

经验，营造全民支持参与志愿服务的良好氛围。

2.整合专业志愿服务队伍，特别是青年防疫应急志愿

者储备队，提升广州志愿服务专业化水平，助力广州
疫情志愿服务常态化。

3.进一步提升广大市民参与志愿服务热情，“志愿时

”及“i志愿”系统注册志愿者人数比2022年有一定
提升。

4.做好青年志愿者维系激励工作，通过防疫应急演练

及宣讲活动提高志愿服务活跃度，紧急状态时能够根
据市委、市政府指示，快速行动应对，为建设和谐平

安广州贡献青春力量。

5.为来穗港澳青少年提供高标准、专业化的志愿服
务，进一步扩大服务范围及覆盖人群，为粤港澳大湾

区青年宜学、宜居、宜业等方面提供更便利的服务。

6.组织卫生健康系统优秀医生志愿者到对口帮扶地区
开展乡村振兴东西部合作“健康直通车”项目，促进

广州优质医疗资源向帮扶地区倾斜，增强帮扶地区群

众卫生健康意识

1、产出指标：开展粤港澳大湾区主题志愿服务活动，年度指标值：开

展不少于3场粤港澳大湾区主题志愿服务活动。2、产出指标：春运志愿
者招募，年度指标值：招募不少于1万人次志愿者参与春运站点志愿服

务活动。3、产出指标：志愿者马甲质量合格率，年度指标值：志愿者

马甲质量合格率超99%。4、产出指标：防疫志愿者招募，年度指标值：

招募不少于1万人次志愿者参与疫情防控志愿服务活动。5、产出指标：
志愿者投保情况，年度指标值：为全市不少于120万志愿者投保。6、产

出指标：开展防疫应急志愿服务，年度指标值：全年开展不少于2场防

疫应急志愿服务技能提升活动，不少于5场防疫志愿者相关活动。7、产
出指标：成立粤港澳大湾区青年志愿服务志愿服务队伍，年度指标值：

成立粤港澳大湾区（广州）青年志愿服务志愿服务队伍不少于1支。8、

产出指标：“健康直通车”项目对口扶贫地区数量，年度指标值：组织
青年医生志愿者到扶贫地区为当地群众开展1场卫生健康知识和急救科

普培训课，并解答学员及老师的健康疑问，增强群众灾害预防、逃生避

险和自救互救能力。。9、产出指标：开展义诊服务次数，覆盖人群数
量，年度指标值：开展义诊服务次数，覆盖人群数量不少于2次，不少

于300人次。10、产出指标：开展活动次数，覆盖人群数量，年度指标

值：组织不少于一场东西部协作、帮扶志愿服务活动，覆盖人数不少于
50人次；禁毒、普法宣讲志愿服务活动不少于1场，覆盖人数不少于100

人次。



    广州市志愿者行动指导中心

2023年志愿服务信息系统运营管

理项目

25.00 25.00

进一步加强志愿时门户网站的维护管理，保证网站信

息更新及时、发布志愿服务信息内容全面准确；满足

志愿服务系统日常运营管理需要为市民及时解答并跟

进实际参与志愿服务活动出现的问题，提高志愿者对
志愿服务系统满意度和对广州志愿服务认可度。

1、产出指标：年度业务量情况，年度指标值：年度业务量超过50万件

信息处理。2、产出指标：短信使用情况，年度指标值：短信使用条数

不少于200万条。3、产出指标：运营报告情况，年度指标值：运营报告

不少于3份。4、产出指标：运营管理系统数量，年度指标值：运营管理

系统不少于1个。5、产出指标：开展系统使用培训情况，年度指标值：

开展系统使用培训不少于2次。6、效益指标：提升系统注册使用人数情
况，年度指标值：提升系统注册使用人数不少于10万人。7、效益指

标：志愿服务项目新增情况，年度指标值：新增志愿服务项目不少于1

万个。

    广州市志愿者行动指导中心

2023年网络安全设备维护项目
4.00 4.00

对市志愿者行动指导中心上网行为管理系统进行续

保，通过部署上网行为管理系统，提高应对边界威胁

的安全能力。

1、产出指标：监控功能，年度指标值：提供上网行为监控系统服务 1

项。2、满意度指标：员工满意度，年度指标值：员工满意度大于等于

90%。

    广州市志愿者行动指导中心

2023-2024年信息系统运行维护项

目(2023)

54.75 54.75

通过委托实施该项目，提高指导中心2023-2024年度

的办公区域内的软、硬件、业务应用软件的运行维护

效率，确保信息系统正常运行。

1、产出指标：维护设备数量，年度指标值：维护网络和信息安全设备

数量15台。2、产出指标：维护视频监控设备数量，年度指标值：维护

视频监控设备数量1套。3、产出指标：维护桌面设备数量情况，年度指
标值：维护桌面设备数量 73台。4、产出指标：维护应用系统数量，年

度指标值：维护应用系统数量1个。5、产出指标：驻点运维人数，年度

指标值：驻点运维人数1人。6、产出指标：故障响应率情况，年度指标
值：故障响应率: 100%。7、效益指标：志愿时系统使用人数，年度指

标值：志愿时系统使用人数：不低于10万人。8、满意度指标：员工满

意度，年度指标值：员工满意度 :不低于90%。

    广州市志愿者行动指导中心

志愿服务系统升级改造项目

（2023）

105.17 105.17

“志愿时”系统聚焦志愿服务治理难题，构建令行禁

止讲政治、有呼必应为人民、固本强基抓基层、破解
难题有作为的良性运行机制，通过对“志愿时”系统

进行优化升级改造，以满足贴合实际的志愿服务工作

流程在线化智能化管理需求，加强“社区、街道、区
级、市级”四级联动，提升志愿服务质量与成效。

1、效益指标：人均志愿服务时长数，年度指标值：≥1小时 。2、效益

指标：提升系统注册使用人数情况，年度指标值：不少于10万人。3、
产出指标：系统数据每月备份，年度指标值：1次。4、产出指标：三级

等保测评评分，年度指标值：≥70分。5、产出指标：服务指挥功能，

年度指标值：1项。6、产出指标：志愿者能力功能认证，年度指标值：
1项。7、产出指标：志愿者健康管理功能，年度指标值：1项。8、产出

指标：志愿者服务台账功能，年度指标值：1项。


