
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：中国共产主义青年团广州市委员会 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标

合计 118.61 118.61

广州市志愿者行动指导中心 118.61 118.61

    “志愿在康园”扶残助残志

愿服务项目
5.00 5.00

立足康园工疗站学员需求及工作实际，通过开展喜闻

乐见的日常助残、交流志愿服务活动，配合开展十五

运会和残特奥会系列活动，提高康园宝宝的动手及社

交沟通能力，提升助残志愿者凝聚力，营造全社会关
心关爱残疾人良好氛围。

    机构运行辅助经费 14.00 14.00
1.满足指导中心日常管理需要，增强单位工作力量；

2.及时支付公益性岗位经费。

    青年志愿者工作项目 45.00 45.00

1.为做好2025年春运工作（（2025年春运从1月14日

开始至2月22日结束，共计40天），深入贯彻习近平

总书记提出的实现“人享其行、物畅其流”美好愿
景，为最大限度满足人民群众春运期间美好出行需求

提供坚强有力的运输服务和保障，在广州市春运工作

领导小组的统筹、协调下全力保障好春运志愿服务相

关工作，用心用情用力为全市困难青少年群体解决生
产生活难题，让广大青少年度过平安欢乐祥和的节

日，及时送去党和政府的温暖与关怀，增进青少年获

得感、幸福感、安全感。为外来务工青年返乡沿途开

展送温暖活动，在火车站、汽车站、码头、加油站等
场所开展协助返乡志愿服务及慰问活动；面向基层一

线工人、大学生、新兴青年、贫困地区青少年、空巢

青年等群体开展各类春节慰问及送温暖活动；为未成

年服刑人员、困难青少年、相对困难学子、外来务工
人员子女等群体送去慰问及节日祝福。

2.切实开展好2025年清明节系列志愿服务工作，组织

青年志愿者在银河公墓等重点祭扫场所开展志愿服

务，助力做好2025年清明期间群众祭扫安全保障工
作，加强文明祭扫宣传，实现“平安清明、健康清明

、文明清明”的工作目标；

3.组织志愿者在白云山开展登高指引、爱绿护绿宣传

、垃圾分类游戏互动等志愿服务，实现了“安全登高
、便民登高、文明登高”的工作目标，让广大市民群

众度过了一个欢乐祥和、平安有序的重阳佳节；

4.为更好地保障志愿者服装使用，对日常使用过的志

愿者服装及时进行清洗和消毒，以保障志愿者的身体
健康。

5.组织心理咨询志愿者面向青少年群体开展心理健康

科普志愿服务活动，关爱青少年身心健康成长。

6.组织卫生健康系统优秀医生志愿者到对口帮扶地区
开展“健康直通车”项目，促进广州优质医疗资源向

帮扶地区倾斜，增强帮扶地区群众卫生健康意识。

7.落实各层级志愿服务管理规定，为全市注册志愿者

提供团体意外险，做好十五运会和残特奥会系列活动
保险保障，提升广大志愿者安全感，激发市民参与志

愿服务热情。

8.为帮助考生营造轻松便利的考试氛围，创造安心舒

适的考试环境，充分激发青年志愿者活力，在全市相
关考点提供站点助考、心理减压、爱心送考等六个方

面的志愿服务，为全市考生保驾护航。



    青年志愿者工作项目 45.00 45.00

1.为做好2025年春运工作（（2025年春运从1月14日

开始至2月22日结束，共计40天），深入贯彻习近平

总书记提出的实现“人享其行、物畅其流”美好愿

景，为最大限度满足人民群众春运期间美好出行需求
提供坚强有力的运输服务和保障，在广州市春运工作

领导小组的统筹、协调下全力保障好春运志愿服务相

关工作，用心用情用力为全市困难青少年群体解决生

产生活难题，让广大青少年度过平安欢乐祥和的节
日，及时送去党和政府的温暖与关怀，增进青少年获

得感、幸福感、安全感。为外来务工青年返乡沿途开

展送温暖活动，在火车站、汽车站、码头、加油站等

场所开展协助返乡志愿服务及慰问活动；面向基层一
线工人、大学生、新兴青年、贫困地区青少年、空巢

青年等群体开展各类春节慰问及送温暖活动；为未成

年服刑人员、困难青少年、相对困难学子、外来务工

人员子女等群体送去慰问及节日祝福。
2.切实开展好2025年清明节系列志愿服务工作，组织

青年志愿者在银河公墓等重点祭扫场所开展志愿服

务，助力做好2025年清明期间群众祭扫安全保障工

作，加强文明祭扫宣传，实现“平安清明、健康清明
、文明清明”的工作目标；

3.组织志愿者在白云山开展登高指引、爱绿护绿宣传

、垃圾分类游戏互动等志愿服务，实现了“安全登高

、便民登高、文明登高”的工作目标，让广大市民群
众度过了一个欢乐祥和、平安有序的重阳佳节；

4.为更好地保障志愿者服装使用，对日常使用过的志

愿者服装及时进行清洗和消毒，以保障志愿者的身体

健康。
5.组织心理咨询志愿者面向青少年群体开展心理健康

科普志愿服务活动，关爱青少年身心健康成长。

6.组织卫生健康系统优秀医生志愿者到对口帮扶地区

开展“健康直通车”项目，促进广州优质医疗资源向
帮扶地区倾斜，增强帮扶地区群众卫生健康意识。

7.落实各层级志愿服务管理规定，为全市注册志愿者

提供团体意外险，做好十五运会和残特奥会系列活动

保险保障，提升广大志愿者安全感，激发市民参与志
愿服务热情。

8.为帮助考生营造轻松便利的考试氛围，创造安心舒

适的考试环境，充分激发青年志愿者活力，在全市相

关考点提供站点助考、心理减压、爱心送考等六个方
面的志愿服务，为全市考生保驾护航。

    志愿服务信息系统运营管理

项目
24.00 24.00

进一步加强志愿时门户网站的维护管理，保证网站信

息更新及时、发布志愿服务信息内容全面准确；满足

志愿服务系统日常运营管理需要为市民及时解答并跟
进实际参与志愿服务活动出现的问题，提高志愿者对

志愿服务系统满意度和对广州志愿服务认可度。

    广州市志愿者行动指导中心
2024-2025年信息化运维项目

3.02 3.02

通过委托实施该项目，提高指导中心办公区域内的软

、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保信息系
统正常运行。



    广州市志愿者行动指导中心

2024-2025年信息化运维项目
3.02 3.02

通过委托实施该项目，提高指导中心办公区域内的软

、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保信息系

统正常运行。

    广州市志愿者行动指导中心

2024年志愿服务系统升级改造项
目

19.83 19.83

通过对“志愿时”系统的升级改造，不断满足全市各

级各类志愿服务组织、志愿者的使用需求，不断满足
志愿服务事业的发展需要。

    广州市志愿者行动指导中心
2025-2026年信息化运维项目

7.76 7.76

通过委托实施该项目，提高指导中心办公区域内的软

、硬件、业务应用软件的运行维护效率，确保信息系
统正常运行。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位：万元

绩效指标

1、1-产出指标；11-数量指标；全年开展助残活动场次；实施周期指标

值:全年开展不少于4场助残活动；年度指标值:全年开展不少于4场助残
活动。2、1-产出指标；11-数量指标；制作宣传视频；实施周期指标

值:全年制作不少于1条宣传视频；年度指标值:全年制作不少于1条宣传

视频。3、2-效益指标；22-社会效益；全年活动覆盖人数；实施周期指

标值:全年活动覆盖人数不少于200人次；年度指标值:全年活动覆盖人
数不少于200人次。4、2-效益指标；22-社会效益；获得宣传度次数；

实施周期指标值:相关活动获得媒体报道宣传不少于2次；年度指标值:

相关活动获得媒体报道宣传不少于2次。

1、1-产出指标；11-数量指标；招聘计划数；实施周期指标值:编外人
员招聘计划数不少于1人；年度指标值:编外人员招聘计划数不少于1人

。2、1-产出指标；12-质量指标；合规招聘编外人员；实施周期指标

值:单位通过内控程序严格开展招聘；年度指标值:单位通过内控程序严

格开展招聘。3、1-产出指标；13-时效指标；薪酬支付及时性；实施周
期指标值:每月及时支付编外人员薪酬；年度指标值:每月及时支付编外

人员薪酬。4、2-效益指标；22-社会效益；编外人员工作质量；实施周

期指标值:单位对编外人员工作满意度高于90%；年度指标值:单位对编

外人员工作满意度高于90%。

1、1-产出指标；11-数量指标；全年清洁志愿者服数量；实施周期指标

值:全年清洁志愿者服数量不少于3000件；年度指标值:全年清洁志愿者
服数量不少于3000件。2、1-产出指标；11-数量指标；参与中高考志愿

服务活动志愿者数量；实施周期指标值:参与中高考志愿服务人数不少

于500人；年度指标值:参与中高考志愿服务人数不少于500人。3、1-产

出指标；11-数量指标；参与春运志愿服务活动志愿者数量；实施周期
指标值:春运站点志愿服务活动志愿者人数不少于1000人；年度指标值:

春运站点志愿服务活动志愿者人数不少于1000人。4、1-产出指标；11-

数量指标；帮扶地区数量；实施周期指标值:“健康直通车”项目前往

对口帮扶地区不少于1地；年度指标值:“健康直通车”项目前往对口帮
扶地区不少于1地。5、1-产出指标；11-数量指标；志愿者参与清明行

动人次；实施周期指标值:不少于350人次志愿者参与清明祭扫志愿服务

集中行动；年度指标值:不少于350人次志愿者参与清明祭扫志愿服务集

中行动。6、1-产出指标；11-数量指标；志愿者参与重阳行动人次；实
施周期指标值:不少于150人次志愿者开展重阳登高志愿服务行动；年度

指标值:不少于150人次志愿者开展重阳登高志愿服务行动。7、1-产出

指标；11-数量指标；青少年心理咨询志愿服务覆盖人数；实施周期指

标值:青少年心理咨询志愿服务覆盖人数不少于100人次；年度指标值:
青少年心理咨询志愿服务覆盖人数不少于100人次。8、2-效益指标；

22-社会效益；激发志愿服务热情；实施周期指标值:激发市民参与志愿

服务热情，“志愿时”系统注册志愿者较上一年度有所增长；年度指标

值:激发市民参与志愿服务热情，“志愿时”系统注册志愿者较上一年
度有所增长。



1、1-产出指标；11-数量指标；全年清洁志愿者服数量；实施周期指标

值:全年清洁志愿者服数量不少于3000件；年度指标值:全年清洁志愿者

服数量不少于3000件。2、1-产出指标；11-数量指标；参与中高考志愿
服务活动志愿者数量；实施周期指标值:参与中高考志愿服务人数不少

于500人；年度指标值:参与中高考志愿服务人数不少于500人。3、1-产

出指标；11-数量指标；参与春运志愿服务活动志愿者数量；实施周期

指标值:春运站点志愿服务活动志愿者人数不少于1000人；年度指标值:
春运站点志愿服务活动志愿者人数不少于1000人。4、1-产出指标；11-

数量指标；帮扶地区数量；实施周期指标值:“健康直通车”项目前往

对口帮扶地区不少于1地；年度指标值:“健康直通车”项目前往对口帮

扶地区不少于1地。5、1-产出指标；11-数量指标；志愿者参与清明行
动人次；实施周期指标值:不少于350人次志愿者参与清明祭扫志愿服务

集中行动；年度指标值:不少于350人次志愿者参与清明祭扫志愿服务集

中行动。6、1-产出指标；11-数量指标；志愿者参与重阳行动人次；实

施周期指标值:不少于150人次志愿者开展重阳登高志愿服务行动；年度
指标值:不少于150人次志愿者开展重阳登高志愿服务行动。7、1-产出

指标；11-数量指标；青少年心理咨询志愿服务覆盖人数；实施周期指

标值:青少年心理咨询志愿服务覆盖人数不少于100人次；年度指标值:

青少年心理咨询志愿服务覆盖人数不少于100人次。8、2-效益指标；
22-社会效益；激发志愿服务热情；实施周期指标值:激发市民参与志愿

服务热情，“志愿时”系统注册志愿者较上一年度有所增长；年度指标

值:激发市民参与志愿服务热情，“志愿时”系统注册志愿者较上一年

度有所增长。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统使用培训次数；实施周期指标值:

开展系统使用培训不少于2次；年度指标值:开展系统使用培训不少于2

次。2、1-产出指标；11-数量指标；购买短信数量；实施周期指标值:

购买短信条数不少于125万条；年度指标值:购买短信条数不少于125万
条。3、1-产出指标；11-数量指标；运营报告数量；实施周期指标值:

运营报告不少于3份；年度指标值:运营报告不少于3份。4、1-产出指

标；11-数量指标；运营管理系统数量；实施周期指标值:运营管理系统

不少于1个；年度指标值:运营管理系统不少于1个。5、2-效益指标；
22-社会效益；志愿服务热情；实施周期指标值:提升广大市民参与志愿

服务热情；年度指标值:提升广大市民参与志愿服务热情。

1、1-产出指标；11-数量指标；志愿时系统等保测评分数；实施周期指

标值:不低于70分；年度指标值:不低于70分。2、1-产出指标；11-数量

指标；系统漏洞扫描报告数量；实施周期指标值:不少于12份；年度指

标值:不少于12份。3、1-产出指标；11-数量指标；网络安全演练次
数；实施周期指标值:不少于1次；年度指标值:不少于1次。4、2-效益

指标；22-社会效益；员工网络安全意识；实施周期指标值:提升员工网

络安全意识；年度指标值:提升员工网络安全意识。



1、1-产出指标；11-数量指标；志愿时系统等保测评分数；实施周期指
标值:不低于70分；年度指标值:不低于70分。2、1-产出指标；11-数量

指标；系统漏洞扫描报告数量；实施周期指标值:不少于12份；年度指

标值:不少于12份。3、1-产出指标；11-数量指标；网络安全演练次

数；实施周期指标值:不少于1次；年度指标值:不少于1次。4、2-效益
指标；22-社会效益；员工网络安全意识；实施周期指标值:提升员工网

络安全意识；年度指标值:提升员工网络安全意识。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务时长举证补录功能数量；实施周期
指标值:服务时长举证补录功能1项；年度指标值:服务时长举证补录功

能1项。2、1-产出指标；11-数量指标；积分管理功能数量；实施周期

指标值:志愿服务积分管理功能1项；年度指标值:志愿服务积分管理功

能1项。3、1-产出指标；11-数量指标；系统数据每月备份次数；实施
周期指标值:系统数据每月备份1次；年度指标值:系统数据每月备份1次

。4、2-效益指标；22-社会效益；志愿服务热情；实施周期指标值:提

升广大市民参与志愿服务热情；年度指标值:提升广大市民参与志愿服

务热情。

1、1-产出指标；11-数量指标；志愿时系统等保测评分数；实施周期指
标值:志愿时系统等保测评分数不低于70分；年度指标值:志愿时系统等

保测评分数不低于70分。2、1-产出指标；11-数量指标；系统漏洞扫描

报告数量；实施周期指标值:系统漏洞扫描报告数量不少于12份；年度

指标值:系统漏洞扫描报告数量不少于12份。3、1-产出指标；11-数量
指标；网络安全演练次数；实施周期指标值:网络安全演练次数不少于1

次；年度指标值:网络安全演练次数不少于1次。4、2-效益指标；22-社

会效益；员工网络安全意识；实施周期指标值:提升员工网络安全意

识；年度指标值:提升员工网络安全意识。


