附件1
采购需求清单
一、项目概述：
1.广州市少年宫2024年国产化办公软件技术运维服务项目，项目为我单位三个校区在用的办公、教学环境使用的约400台计算机设备（操作系统版本包括Windows7专业版、Windows10神州网信版）采购正版办公软件授权及配套安装、售后技术支持服务，服务时间为合同签订之日起至软件授权到期为止，服务场地包括广州市少年宫（越秀区东风西路167号）、广州市第二少年宫（天河区华就路273号）、广州市第三少年宫（黄埔区大沙北路251号）。
2.验收条件及付款材料：合同签订后一个月内完成向我单位交付软件安装所必须的源文件、修复检测工具、软件厂家认可的符合我单位使用场景的授权文件；按照我单位的要求完成指定场所和机器的软件安装、更新工作；根据我单位提供的员工清单完成云服务账号的开通录入工作；根据我单位的要求提供软件使用操作指引或其他有必要的使用培训工作；根据我单位的要求提供符合条件的验收报告及税务发票等报销必须的文书材料。
3.售后服务：软件授权有效期内对该软件提供技术服务支持，包括但不限于“软件功能更新”、“软件安全补丁更新”、“软件安装、运行、功能使用等方面的远程技术支持”等服务。
4.中标人必须具备相关软件著作权利人认可/授权的软件销售、服务、售后代理资质且不得以任何方式转包或分包本项目。
5.评审、定标原则，本次评标采用综合评分法，按各报价人的商务部分和技术部分等各项因素作为评价的基础，综合评选推荐出中标候选人，并以提供的基础服务数量、质量承诺、售后服务承诺等最优者成为供应商，确定供应商后下单成交必须经广东政府采购云平台下单办理，供应商需在广东政府采购云平台注册为供应商且具备电子卖场本次交易对应的类目供货（提供服务）资质。
二、项目内容及要求
	序号
	内容
	数量
	项目标准及要求
	完成时间

	1
	软件设备授权
	不少于400个，授权期限不少于3年
	[bookmark: _GoBack]提供的软件产品应取得国家有关部门颁发的软件著作权登记证书且可以运行于Windows7专业版、Windows10神州网信版操作系统上，提供软件著作权利人向我单位颁发的软件使用授权证书且载明的机器授权数量应不少于400个（可转移至新设备）或提供不限装机数量的正版授权，授权期限不少于3年；软件产品应满足基础办公需求，包括但不限于具备doc、docx、xls、xlsx、ppt、pptx格式文件的创建、编辑、拆分能力，上述格式文件转为pdf格式文件的转换能力、图片嵌入能力，pdf、ofd等格式文件的查看能力。
合同签订后一个月内应提供软件著作权利人向我单位颁发的有效的软件使用授权证书。
	2024年7月31日前

	2
	软件云服务员工账号授权
	不少于168个，授权期限不少于3年
	提供数量不少于168人的云服务员工账号授权，云服务员工账号应可以绑定员工个人手机号/微信号，具有协同办公能力且提供不少于30GB/人的云存储空间，提供供单位管理员使用的用于监测授权使用数量、账号使用状态、云存储空间使用情况、分配，禁用，回收账号及存储资源的管理后台。
合同签订后一个月内应根据我方提供的员工资料配合完成云服务员工账号的开通。
	2024年7月31日前

	3
	上门安装服务
	/
	合同签订后一个月内根据我方要求在指定场所对指定设备完成更换/新装软件的工作。
	2024年7月31日前

	4
	软件技术支持
	/
	软件授权有效期内对该软件提供技术服务支持，包括但不限“软件功能更新”、“软件安全补丁更新”、“软件安装、运行、功能使用等方面的远程技术支持”等服务。
	软件授权有效期内



