问卷调查板块功能需求
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1、 问卷调查对象的范围
针对不同的调研范围和目的，问卷应当可以设定对不同群体人员有针对性的开展，从大到小依次包含以下范围：
1. 全范围：全社会范围所有人（不限于少年宫学员）均可参与。主要用于大范围的人群调研。
2. 仅系统注册学员可参与。主要用于针对在读及过往学期曾经读过少年宫的学员开展。比如进行关于我宫服务质量、教学设施满意度等的调查。
3. 指定某学期学员可参与，同时可以通过附加性别选项、出生日期等选项进一步限定参与人群。比如因疫情等原因，少年宫想要在延后上课与停课退费之间征集家长意见，或者针对本学期的服务质量教学设施等开展家长满意度调查等情景。这里还需要做一个选项控制：以学员为单位（一个学员有多个课程的，只收到一次问卷），最多允许绑定该学员的微信号中，最多接受几个号的提交。比如，延后或停课的调研每个学员只接纳一次问卷提交，以避免爸爸选延后妈妈选退费的矛盾情况出现；而教学设施满意度因人而异，绑定了该学员的微信号（爸爸和妈妈）都可以填。
4. 以班级为单位开展的问卷调查。如上述第3点一样，只是范围限制到每一个班（与第3点不同的是，一个学员有多个课程将收到多个问卷）。这个主要用于学期临近结束时，我们需要对每一个班开展一次课程满意度的问卷调查。这里需要考虑的是，一个学员假设就读4门课程的话，将需要有4个问卷要填写，如果我们依次推送4门课程的问卷入口的话，家长很容易只填了当中的一两份就忽略其他了，导致问卷回收率不高，数据说服力就不强。由于问卷题目都一样，为了达到较好的提交比例，我们希望能够以学员为单位把问卷进行整合作答，即每一道题目，同时把4个班的回答选项列出供家长选择，这样家长作答的时候，既可以有一个相互参考，又能保证较好的问卷回收率。
另外一个，为了尽量减少给家长带来的麻烦，我们会趁机把办公室的一些如公共卫生情况、服务态度等的问卷组合在一起一次性让家长作答，但这类公共服务的问题往往是共性问题，家长无需以班为单位每次作答，那也就是说，这种问卷里面，可能既包含几个共性题目，也包含几个个性题目。如果系统能够更进一步，把这种问卷设计成共性+个性的回答界面，共性问题只回答一次，个性问题分班级依次作答，那就更加完美了。
5. 可根据实际需要灵活组合多种对象（包括本宫教师、外聘教师、助教、学员在内）的问卷调查。

2、 问卷的题型
1. 单选、多选、文字录入、必答、选答等最基本问卷题型。
2. 多级关联下拉选择（级别可选、至多设置4级）。最常用的如地区选择：
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3. 题目间逻辑关联：不同的题目间，题目选项与其他题目间可以设置关联关系。
例如：
a) 当用户选择在题目3选择选项3“我不是本单位学员”时，题目4-6均是本单位学员的所答题目，则隐藏不展示，在统计结果时此项在该题不计入百分比/总人数，并在结果栏展示为作答人数：A人“跳过此题”人数：B人。
当用户选择在题目6选择选项3“前面都不是，我有其他意见”时，自动打展示隐藏的题目7,用户必须在题目7内填写自定义内容方可提交。

3、 问卷的其他功能
1. 问卷发起人可设置“答卷人是否可看当前回答比例”。即答卷人在调研结束后，是否可看当前所有答卷人对每个选项（主要是选择题）的回答比例。
2. 问卷可导出/导入，方便日后其他问卷可在原来的基础上快速建立。问卷的调查结果同样应具备导出功能。
3. 问卷的发布：
（1） 对于向全社会开放的问卷，可提供问卷入口链接，随意通过公证号新闻、微信转发等形式进行发布
（2） 对于针对内部学员的问卷，可通过微信消息推送的方式进行点对点的定向发布。
4. 催投。针对内部学员开展的问卷，对于未完成问卷的，可以由问卷发起人进行催投，即系统再次通过微信消息的形式向家长再次发起问卷。
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